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MO PAU
1.1 Ly do chon dé tai

Pdi véi doanh nghiép, muc tiéu st dung nguodi lao dong 1a hiéu
qud, nang suét va sy lau dai. Do vay cac doanh nghiép ludn dua ra
céc giai phap nham dong vién khuyén khich lao dong dé ho mang hét
kha ning ra 1am viéc va giir ho lau dai 6n dinh & cong ty. Mudn c6
duge diéu d6 thi cong ty phai thu hat ho 1am viéc & cong ty minh
bang cach chinh sach va dé diéu do6 thuc hién duoc thi cong ty phai
quan tam toi véan dé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Thuc
ra cac van dé nay trudc kia it dugc cac doanh nghiép quan tim nhung
trong thoi gian gan ddy van dé nay di duoc cac doanh nghiép quan
tam nhiéu hon. Pimg trudc viée lao dong trong nganh may ngay cang
giam, cac cong ty may mé ra ngiy cang nhiéu thi viéc tuyén dugc lao
dong da kho va viéc gilr lao dong cang kho hon.

Cong ty c6 phan Happytex Viét Nam la cong ty lién doanh giita
Viét Nam - Cong hoa Séc va Cong hoa li€n bang Dtrc, co tru so tai
thanh phd Phu Ly - tinh Ha Nam - Viét Nam. Cong ty thanh 1ap vao
thang 10 nim 2000. Trai qua 15 nim xdy dyng va phat trién san
pham cua cong ty dd co chd dung vitng manh va uy tin trén thi
trudng trong nude va qudc té, dic biét 1a khdi EU, Canada, MY,
Nhat, Nga. it nhat 90% san phdm ciia doanh nghiép 1a lién doanh dé
xuét khau, s6 san phém con lai 1a tiéu thu noi dia.

Tai cong ty c6 phan Happytex Viét Nam d3 va dang thuc hién
cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, nhung van chua
dat duoc két qua nhu mong mudn, van chua kich thich duoc nguoi
lao dong 1am viéc hét minh cho t chirc, ning sudt van chi dat & murc
trung binh. Nhdn thiy tim quan trong cua cong tac tao dong luc lao
dong trong cong ty, t6i quyét dinh chon d& tai: “Tao déng lwc lam
viée cho nguwoi lao dpng tai cong ty cé6 phin Happytex Viét Nam”.
Thong qua dé tai s& giup toi hiéu hon vé cong tac tao dong luc lam



viéc cho ngudi lao dong tai cong ty c6 phan Happytex Viét Nam, qua
d6 mong cung cong ty nghién ctru, hoan thi€n cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai cong ty.

1.2 Tong quan vé van dé nghién ciu

Tir khi nén kinh té nudc ta chuyén tir thoi ky bao cip sang nén
kinh té thi truong ¢6 su quan ly ciia Nha nuéc, viéc dam bao lgi ich
ctia mdi ca nhan 1a mot van dé hét strc quan trong. Viéc dam bao thu
nhap, dam bao vé nhitng nhu cau ca vat chat va tinh than cho mdi ca
nhan 1a mot nhiém vu hét sic buc thiét ddi voi mdi doanh nghiép.
Ngudi lao dong la hat nhan trung tdm cua hoat dong san xuit kinh
doanh, 14 nguoi quyét dinh sy thanh bai caa mdi doanh nghiép. Vi
vay cbng tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong dong vai tro
then chét trong viéc duy tri va phét huy tdi da hidu qua nhan luc
trong muc tiéu dem lai lgi ich cho ca nguoi st dung lao dong va
nguoi lao dong, hoan thién cong tac tao dong luc lao dong c6 y nghia
thiét thuc voi doanh nghiép va nhéan vién. Pay 1a nhiém vu khéch
quan dbi v6i moi doanh nghiép nhiam phi hop véi su phét trién cua
doanh nghiép néi riéng ciing nhu sy phat trién cua xa hoi néi chung.
Theo nghién ctu cua tac gia, lién quan dén cong tac tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong da c6 nhidu cong trinh nghién ciu khoa hoc
dé cap va phan tich, cd thé ké ra mot sb cong trinh tiéu biéu nhu:

PGS.TS Tran Kim Dung (2015) — Qudan tri nguon nhan lyc —
NXB Téng hop TP.HCM. Céng trinh gigi thiéu cac kién thirc, tu
tuong va ky nang co ban cua quan tri nguon nhan lyc.

PGS.TS.Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008). Giéo trinh
Kinh té nguon nhan lyc, truong Dai hoc Kinh Té Quéc Dan, Nha
xuit ban Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, Ha Noi. Cong trinh dua ra cac
phan tich vé& quan ly ngudn nhan lyuc trong xa hoi mot cach sau sic va
thuc tién.



Mai Quéc Bao (2010), Hoan thién cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai Tong céng ty xi mang Viét Nam — luan van thac si,
Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Ngoai ra con cd cac van ban, thong tin thuc té tai CTCP
Happytex Viét Nam nhu phuong an tra luong thuéng, Quy ché tra
luong cua cong ty va Béo cdo két qua san xuat kinh doanh 2011 -
2015, quy phic loi giai doan 2013 — 2015 do Phong t6 chuc hanh
chinh cung cép......

Cho dén thoi diém hién tai, Cong ty c6 phan Happytex Viét Nam
chua c6 luan vin thac si ndo khai thac van dé tao dong luc lao dong.
Diéu nay vira la thuan loi nhung ciing c¢6 nhimng khé khan nhat dinh
trong viéc khai thac va nghién cau ciia ban than toi. Toi rit mong dé
tai nghién ciu cua minh cé thé 1a tién @& cho nhirng nghién ctu vé
cdng tac tao dong lec l1am viée cho nguoi lao dong tai Cong ty cb
phan Happytex Viét Nam.

1.3 Muc dich nghién cau

Muc dich nghién ctu cia luan van la nghién ctru nhirng ly luan
cin ban vé cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, cach
&p dung nhitng ly luan d6 vao thyc tién. Bong thai, s dung nhitng sb
liéu cua cong ty dé phén tich dung thyc trang cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai cong ty ¢d phan Happytex Viét Nam.
Tir d6, chi ra wu, nhuge diém trong cdng tac tao dong lec l1am viéc
cho nguoi lao dong trong thoi gian qua. T nhitng nghién cuu cua
minh, t6i hi vong luan vian s& gidp b6 sung, hoan thién cho cac
nghién ctu nham tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, dong
thoi gitp to chirc nhan thire duoc tim quan trong cia ngudn lao dong
va tim duoc cach thuc tao dong luc 1am viéc phu hop véi diéu kién
cua t6 chic minh.

1.4 Pbi twgng va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciu: Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao

dong tai CTCP Happytex Viét Nam



Pham vi nghién ciru dé tai:

- Thoi gian: Nghién ctru danh gia thuc trang céng tac tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai cong ty trong giai doan tir nam
2013 dén nay va cac bién phap hoan thién cong tac tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong tai cong ty nay.

- Khéng gian: CTCP Happytex Viét Nam — duong Lé Chén,
thanh phé Phu Ly, tinh Ha Nam
1.5 Phwong phap nghién ctu

Dé tai 4p dung mot s phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
luong:

- Nghién ctru dinh tinh: Phan tich cac sé liéu thi cap caa cong ty
nhu Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh, bang can ddi tién
luong...

- Nghién ctru dinh lwong: 1ap bang khao sat dé tham khao y kién
clia cac nhan vién trong cong ty lién quan dén dé tai.

1.6 Két cau luan vin

Ngoai cac phan M¢ dau, Két luan, Muc luc va Danh muc tai liéu
tham khao, noi dung chinh cua luan van tét nghiép du kién bao gém
3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co so |y luan vé dong luc va cac cong cu tao dong
lyc lam viéc cho nguoi lao dong.

Chuwong 2: Thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong tai cong ty c6 phan Happytex Viét Nam.

Chuwong 3: Giai phdp hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong tai cong ty co phan Happytex Viét Nam



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE PONG LUC VA CAC CONG CU TAO
PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG

Giai thiéu dong luc lam viéc cia nguoi lao dong, khai niém ciing
nhu loi ich cua nd. Ké tiép sé trinh bay mét sé hoc thuyét tao dong
lwec cho nguwoi lao déng, va tinh hinh &p dung cac hoc thuyét nay vao
thuc tién
1.1 Nhirng khéi niém co ban
1.1.1 bong lwe lao déng

Cac nha quan ly trong doanh nghiép luén ¢ gang nang cao hiéu
suit lam viéc do vay ho rat quan tm dén van dé tao dong luc. Phai
tao cho nhdn vién dong co dé thuc hién muc dich dit ra cua to chuc
d6 1a yéu cau cua cac nha quan ly. Vi vay c6 rat nhiéu quan diém veé
dong hec lao dong.
1.1.2 Tao déng luc lam viéc cho ngwoi lao dong

Cac nha quan ly trong té chiic mudn xay dung cong ty, xi nghiép
minh vitng manh thi phai dung moi bién phap kich thich nguoi lao
dong hang say lam viéc, phat huy tinh sang tao trong qua trinh lam
viéc. Pay 1a vin dé vé tao dong luc l1am viéc cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép.
1.2 M@t s6 hoc thuyét tao dong luc

Luan vin dua ra mot s6 hoc thuyét tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong nhu hoc thuyét nhu cau Maslow, Hoc thuyét hai yéu
t6 cua F.Hezberg, Hoc thuyét ky vong cua Victor H.Vroom
1.3 Nguyeén tic tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong trong

cong ty
1.3.1 Kich thich déng vién

Sy nhiét tinh, hing hai ciia nhan vién 1a mét trong nhitng yéu

t6 quan trong déi véi su phét trién caa mot cong ty. Vi vay mudn
thiic day tinh than nhiét tinh ciia nhan vién, cong ty nén dua ra nhiing
chinh sach tao dong luc dua trén nguyén tic kich thich dong vién dé
dat duoc hiéu qua cao trong cdng viéc.



1.3.2 Tao sw cong bang

Khong mét cong ty, mot 6ng chu nao lai khéng quan tam téi van
de cong bang khi tra luong cho nhan vién. Boi yéu t6 cong bang 1a don
bay va 1a méi truong tao ra sy ganh ty hay ¢ gang lam viéc. Néu trong
mat cong ty ¢ su thiéu cong bang trong céach tra lwong, sy tin nhiém
va thién vi trong cong viéc thi nhan vién s¢ khéng an tam lam viéc.
1.3.3 Kip thoi

Cong viéc ¢6 hiéu qua khong la nho su phdi hop 1am viéc kip thoi
gitta cac bo phan, cac thanh vién trong mot tap thé. Thém vao do, kip
thoi con dugce thé hién bang viéc kich thich dong vién dung thoi diém.
Khi don hang cua cdng ty chuan bi di, nhung lai gip kho khin vé van
dé nao do thi ngay 1ap tirc nguoi lanh dao nén dong vién tinh than 1am
viéc cho nguoi lao dong bang viéc hd tro tién an tang ca, huy dong moi
nguoi 1am thém gio, tim ra nguyén nhan va giai quyét kho khan. Viéc
tao dong luc Kip thoi sé giap nhan vién an tdm va tin tuéng vao su lanh
dao cua ban giam ddc va tin tuong vao cong ty.
1.3.4 Cong khai

Nguyén tic nay s& giam sy hoai nghi ctia nhan vién vé viéc nguoi
str dung lao dong thién vi ai hon ai. Néu viéc khen thuong hay phat
dbi v&i mot ca nhan trong cong ty thi nén tién hanh cong khai. Vi tap
thé ludn lubn phai c6 né nép va mau muc. Moi ngudi thiy thuong la
niém vui 1am viéc, thuc diy sy ¢b géng va phat 1a sy rin de chap
hanh ding nguyén tic lam viéc. Nhu vay tinh céng khai can duoc
tién hanh ngay trong noi bo mot to chic, cong ty.
1.4 Céc yéu to6 anh huéng dén tao dong luc 1am viée cho nguoi

lao dong
1.4.1 CAc yéu té thuge méi trwong bén ngoai doanh nghigp

Mai trudng bén ngoai 1a ngitng nhan té nam ngoai pham vi kiém
soat va diéu chinh cua t6 chuc, anh huong téi cong tic dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc. C6 rat nhiéu nhan té bén ngoai anh huong
t6i dao tao phat trién, mot s6 nhan tb dién hinh nhu:



1.4.1.1 Phép luat va chinh sach nha nu6c

Céc quy dinh vé an toan lao dong, ché do bao hiém bat budc, tién
lwong t6i thiéu va mot s6 chinh sach khac dugc quy dinh trong bo
luat Lao dong déu anh huong téi viéc ap dung cac cong cu lao dong
nao phu hop cho lao dong trong tirng doanh nghiép.

1.4.1.2 Nhiing tién bo khoa hoc ky thuat

Ngay nay, khoa hoc - k§ thuét thay ddi voi mot toe do chong
mat. Nhitng cong nghé hién dai ma con nguoi dang su dung S€ trg 1én
lac hau trong vong mat thap Ky nita. Chinh vi vay, tit ca nhiing nha
quan ly, cong nhan phai déi mai ki ning, ning luc va cac to chuc
phai khdng ngung phét trién thém trinh d6 méi phai dao tao nhan
vién cua minh theo kip vai da phat trién cua khoa hoc- ki thuat.

1.4.1.3 Khéch hang

Khéch hang la muc tiéu caa moi doanh nghiép. Khach hang mua
san pham, dich vu caa doanh nghiép 1a mot phan caa méi trudng bén
ngoai. Doanh s 1a mot yéu té téi quan trong d6i véi su sdng con cua
mot doanh nghiép. Do vay cac nha quan tri phai dam bao dugc ring
nhan vién ctia minh s& san xuét ra cac san pham phu hop véi thi hiéu
cua khach hang.

1.4.1.4 Céc chinh sach nhan su cua doanh nghiép khac

Bao gom cac doanh nghiép 1a ddi tha canh tranh va céc doanh
nghiép khac trén dia ban. Nguoi lao dong ludn c¢6 xu hudng dirng nui
nay tréng nui kia. Viéc tra luong hay nhitng chinh sach cta doanh
nghiép ap dung phai phi hop véi thi truong néu khong dong luc lam
viéc cua ho s& khéng cao. Nhan vién chuyén dén noi khac lam viéc 1a
diéu co thé xay ra bai ho nghi nhitng gi ma minh bo ra khong dugc
bu dép xing dang.
1.4.2 C4c yéu té thuge méi trwong bén trong doanh nghigp

1.4.2.1 Quan diém cua ngudi st dung lao dong vé van dé tao
dong luc lao dong

Nguoi stir dung lao dong la chu s¢ hiru cta cong ty, do vay quan
diém cua ho vé bat cir van dé gi trong quan 1y, diéu hanh to chic déu



c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach
cua to chirc d6. Viée dua ra cac chinh sach tao dong luc lao dong vi
thé phai dya trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua
nguoi st dung lao dong.

1.4.2.2 Muc tiéu va chién lugc phét trién cua doanh nghiép

MJi t6 chirc déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phat trién
ctia minh. Nhitng muyc tiéu, chién luoc phat trién nay co thé duogc dat
ra trong ngan han, trung han va dai han. Muén dat dwoc muc tiéu do,
can phai phat huy cao d6 yéu t con ngudi trong diéu kién cac nguon
lyc khac c6 han. C6 nghia 1a mudén dat dwoc muc tiéu va hoan thanh
céc chién lugc phat trién, cac chinh sach quan tri nhan lyc néi chung
va chinh séach tao dong luc lao d6ng noi riéng cua té chirc can phai
huéng t6i viée dat duoc cac muc tiéu va chién luoc trén.

1.4.2.3 Heé thdng théng tin ndi bo

Pong luc 1am viéc cua nguoi lao dong sé cao khi t chuc thiét lap
dugc mot hé thng thdng tin minh bach, it nhat ciing 1a dé cho nguoi
lao dong cam nhan duoc rang minh duoc ddi xir cdng bang, hoic cam
nhan duoc rang tién lwong ma ho dugc nhan phi hop véi mic do
dong gop cua ho. Hé théng thdng tin cang minh bach, ngudi lao dong
cang ¢6 cam nhan rang minh dugc coi la “chu” dong luc lao dong cua
ho vi thé s& cao hon.
1.5 Cac bién phap tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong

trong cdng ty
1.5.1 Tao déng luc thong qua kich thich v4t chat

1.5.1.1 Tién luong

Tién lwong 1a mot khoan tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir
nguoi st dung lao dong sau khi d hoan thanh nhitng cong viéc nhat
dinh. Nhu vay tién luong 1a mot trong nhiing cong cu dac luc, 1a
dong co thuc ddy con ngudi lam viéc. Tién luong ma ngudi lao dong
dugc tra phai dam bao phan anh dung sy dong gop ctua nguoi lao
dong va duoc nhitng nhu cau can thiét co ban trong cudc séng cia ho
thi nguoi lao dong méi phat huy duogc tai ning cua minh, thic day
duoc dong luc lao dong.



1.5.1.2 Tién thuong

Tién thuong la mot trong nhitng cong cu dii ngd quan trong
trong viéc tao déng luc cho nguoi lao dong, lam tang thém thu nhap
cho ngudi lao dong, khuyén khich ho l1am viéc hing say hon. Khi ho
dat duoc thanh tich, nha quan Iy phai biét cach khen thudng kip thoi.
Viéc quan trong nay phai dugc lam thuong xuyén cha khong phai doi
dén cudi nam. cia nha 13nh dao.

1.5.1.3 Phuy cip

Phu cap la khoan tién ma doanh nghiép chi tra cho nguoi lao dong
khi ho dam nhan thém trach nhiém hay khi ho phai lam viéc trong diéu
kién khdng thuan loi, khdng 6n dinh. Phu cip 1a mot khoan tién duoc
bu dip, bd sung thém cho thu nhap ciia ngudi lao dong.

Phu cap c6 tac dung kich thich cho nguoi lao dong c6 thé thyuc
hién tét céng viéc ciia minh trong diéu kién phic tap, khé khin hon
muc binh thuong dong thoi no ciing tao ra sy ¢éng bang giira nhiing
ngudi lao dong trong moi truong lam viéc khac nhau.

1.5.1.4 Phuc loi

Phic lgi 1a phan tha lao gian tiép dwoc tra dudi dang cac hd tro
vé cudc sdng cho ngudi lao dong.

Vai tro: Giup lam giam ganh nang tai chinh cho nguoi lao dong
nhitng khi ho gap kho khian nhu hd tro tién mua nha, xe, tién kham
chira bénh. Nang cao doi sdng vat chat va tinh than, ning suat 1am viéc
cta ngudi lao dong. Lam ting uy tin ctia doanh nghiép trudc di thu
canh tranh, khi nguoi lao dong thiy minh duoc quan tdm va phan chan
hon s& gilp cho doanh nghiép tuyén mé va giit chan duoc nhan vién.
1.5.2 Tao déng luc théng qua kich thich phi v4t chat

1.5.2.1 Chinh sach dé bat, thang tién

L& viéc dua nguoi lao dong vao mét vi tri viéc 1am c6 tién luong
cao hon so v&i uy tin trach nhiém l6n hon, co hoi phat trién nhiéu
hon va diéu kién 1am viéc thuan loi hon.

Muc dich: 14 bién ché nguoi lao dong vao cac vi tri tréng, vi tri
méi dugc doanh nghiép danh gia cao hon vi tri cli, nho d6 dap ung
dugc nhu cau va phat trién doanh nghiép.
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1.5.2.2 Chinh sach dao tao nang cao trinh d9, chuyén mon cho
nguoi lao dong

La viéc huin luyén, giang day, tap huin cho mot nhém nguoi,
mat to chirc, mot x& hoi vé mot van dé va nham dat dén mot muc tiéu
nhat dinh.

La qué trinh cung c4p cac k¥ ning cu thé cho cac muc tiéu cu thé.

Hiéu theo cach khac: Pao tao 1a nhirng ¢ géng cua té chac nham
thay d6i hanh vi va thai d6 ctia nhan vién dé dap tng cac yéu cau vé
hiéu qua cua cdng viéc (theo gido trinh quan tri nhan luc).

1.5.2.3 Xay dung bau khéng khi lanh manh, dam 4m trong cong ty

Bau khdng khi x& hoi trong cong ty dugc biéu hién trong nhitng
giao tiép xa hoi thuong ngay giira nhitng ngudi lao dong ddi véi cac
mbi quan hé x& hoi, d6i véi lanh dao, d6i véi cong viéc. Do do, khi
kich thich bat ctr hoat dong lao dong nao, ngudi ta phai chi ¥ dén cac
yéu t6 tam 1y nhu muc dich coéng viéc, nhu cau, hing tha, dong co
lam viéc cua mdi c& nhan va hang loat cac dic diém tam ly c& nhan
cling nhu tap thé, tir 46 méi 6 thé hinh thanh dugc bién phép kich
thich hitu hiéu.

1.5.2.4 T6 chtrc cac phong trao thi dua 1ap thanh tich

Céc t6 chiic tao ra phong trao thi dua trong lao dong dé tao su
phan diu nang cao niang suét lao dong cua ngudi lao dong, tiét kiem
nguyén vat liéu, nang cao hiéu qua kinh té. Ngudoi lao dong s& phan
d4u lao dong dé dat hodc vuot muc tiéu dé ra khi d6 t6 chuc s& co
nhitng khen thudng, dong vién cu thé. Nguoi lao dong s& so sanh kha
nang, nang luc cia minh véi dong nghiép chinh vi thé tao nén sy
ganh dua trong lao dong, kich thich tri tué¢ cua ho.

1.5.2.5 Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao tic dong truc tiép dén dong lyuc tinh than
ctia nhan vién. Mot lanh dao c6 kinh nghiém s& biét cach lam viéc
hiéu qua vgi cac nhém nhan vién khac nhau, véi tdm ly va khét vong
khac nhau.
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1.6 Cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong tac tao dong luc

lao dong
1.6.1 Hig¢u qud cbng vigc

Hiéu qua cong viéc la hiéu qua caa nhitng hoat dong lam viéc
ctia con nguodi mang lai nhitng gia tri loi ich vat chat cho cong ty
trong mot don vi thoi gian c6 thé do bang sé lwong san pham hoan
thanh hoic lugng thoi gian lao dong hao phi dé san xuat ra mot don
vi san pham.
1.6.2 Tinh hinh chdp hanh ky lugt lao dgng

Tinh hinh chap hanh ky luat lao dong c6 thé dwoc xem nhur 1 sb
lao dong di lam mudn, nghi phép qua thoi gian cho phép, vi pham noi
quy quy dinh cua cong ty.
1.6.3 Miec dg gin bo ciia nguwoi lao déng déi véi cong ty

S6 lugng ngudi 1am viée 1au nam va mudn 1am viéc lau dai vai to
chue. Biéu nay thé hién két qua cong tac quan tri d6i voi ngudi lao
dong, dé ho c6 mong mubn gén bé 1au dai véi cong ty.
1.6.4 Nhitng déng gop néng cao hiéu qud céng viéc

Nhirng dong gop ctia nguoi lao dong trong cbng viéc gilup nang
cao hiéu qua kinh doanh, rit ngin thoi gian lam viéc...ma dem lai
nhirng hiéu qua co lgi cho cdng ty.
1.6.5 Thdi dp lam viéc ciia ngwoi lao déng

Thai d6 1am viéc cua ngudi lao dong thé hién & y thuc 1am viéc,
tinh than lam viéc va két qua cdng viéc.
1.7 Swcan thiét phai tao ddng luc trong lao dong
1.7.1 Péi véi ngwoi lao dpng

- Ting ning suét lao dong ca nhan

- Kich thich kha nang sang tao ciua nguoi lao dong

- Tang su gan b6 véi cdng viéc va doanh nghiép hién tai

- Hoan thién ban than nguoi lao dong
1.7.2 Béi véi doanh nghigp
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Mot doanh nghiép mudn hoat dong hiéu qua, thuc dy san xut
ngay cang phat trién thi tao dong luc 1a mot trong nhitng bién phap
hitu higu nhat nham st dung hop ly, khai thac va phat huy tdi da tiém
nang ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, ning cao ning suit lao dong
ddng thoi tiét kiém dwoc chi phi san xuat nham dat dwgc muc tiéu
cua doanh nghiép.

1.7.3 Déi véi xa hji

bong luc lao dong gitip cho ca nhan nguoi lao dong dat dugc
muc tiéu cua minh, 1am da dang, phong pha hon doi séng vat chat
cling nhu doi séng tinh than cia ho. Qua dé hinh thanh nén nhiing
gié tri méi cho xa hoi.

Khi nguoi lao dong dwoc thoa man thi ho s& ¢6 cudc séng 4m no
hon, hanh phic hon vi vady ma cac thanh vién trong xa@ hoi ngay mot
phat trién toan dién hon.

1.8 Két luan chwong

Viéc dua ra co s ly luan vé dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong giup cho dé tai tré nén logic chat ché tao nén sy bao quat téng
thé, déng thoi gilp cho viéc danh gia va phan tich ding thuc trang
cbng t&c tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai CTCP
Happytex Viét Nam, tir d6 dé ra c4c giai phép ¢ chuong 3.
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Chuwong 2
THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO DONG TAI CTCP HAPPYTEX VIET NAM

Gigi thiéu tong quan vé CTCP Happytex Viér Nam, danh gid
thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
cong ty
2.1 Tong quan vé CTCP Happytex Viét Nam
2.1.1 Thdng tin chung

Tén cong ty: Cong ty cd phan Happytex Viét Nam

Tén hiéu: HPX

bia chi: Buong L& Chan — Chau Son — Pha Ly — Ha Nam

bién thoai: 03513.829.499

Ngudi dai dién: Tong Giam Béc — Ong Nguyén Vian Pham

Loai hinh céng ty: Céng ty ¢ phan

Linh vuc kinh doanh: May mac xuat khau

San pham chinh: Ao khoac, trang phuc thé thao, quan au, 4o so
mi, 40 phong, d0 jeans, dd thu cdng, phu liéu may mic...

Thi truong: noi dia, Chau Au, Chau My.

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty ¢4 phan Happytex Viét Nam 1a cong ty lién doanh giira
Viét Nam - Cong hoa Séc va Cong hoa lién bang Dic, co tru so tai
thanh phé Phu Ly - tinh Ha Nam - Viét Nam.

Cong ty thanh lap vao thang 10 nam 2000.

2.1.3 Co cdu té chic ciia cong ty

2.1.3.1 So d6 bd may t6 chirc

2.1.3.2 Co c4u lao dong cua cong ty
2.1.4 Két qud hogt dgng kinh doanh cria cong ty

Trong nhitng nam qua véi sy nd lyc, ¢b ging cua toan thé can bo
cdng nhan vién trong cdng ty nén mic du c6 nhiing bién dong lon
trén thi trudng nhung coéng ty c6 phan Happytex Viét Nam van duy
tri duoc tde do ting truong va vuot ké hoach ma cong ty da dé ra. S6
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luong san pham xuat khau va tong doanh thu giai doan 2011 — 2015
ctia cong ty dugc thé hién trong cac biéu do dudi day:

600
400
200
0

2011 2012 2013 2014 2015

M San pham xuat 240 287 344 400 436

khau (nghin)

Biéu d6 2.1: S6 lwgng san pham xuét khau giai dean 2011 — 2015
(Nguon: Phong té chizc hanh chinh CTCP Happytex Viét Nam)
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Biéu @ 2.2: Tong doanh thu giai doan 2011 — 2015
(Nguon: Phong té chizc hanh chinh CTCP Happytex Viét Nam)
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2.1.5 Sw cdn thiét ciia vin dé tao dgng luc 1am vige cho nguwoi lao
dgng tai cong ty cé phan Happytex Viét Nam

Thuyc té tai cong ty ¢ phan Happytex Viét Nam cho thay vin con
nhitng hién tuong nhan vién chua gin b6 véi doanh nghiép, cong ty
c6 thém nhiéu nhan vién méi nhung hiéu qua cong viéc van chua
dugc cao. Ching ta ¢ thé phat huy dugc hon nita tiém ning cua con
nguoi nhung phat huy nhu thé ndo thi céng ty van chua tim duoc
phuong phéap t6i wu nhat. Viéc tao dong luc mic du da duoc thuc
hién nhung van con nhiéu thiéu sét, phuong phép tao dong luc van
cha yéu 1a kich thich tai chinh. Chinh vi thé céng ty can nhin nhan
dung din van dé& nay va ludn ludn can cd nhitng cai tién trong tao
dong luc cho nguoi lao dong, baoi 1€ tao dong luc lao dong khdng chi
mang lai loi ich cho ngudi lao ddng ma con mang lai rat nhiéu loi ich
cho doanh nghiép.
2.2 Thuec trang cong tac tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong
tai cong ty cé6 phan Happytex Viét Nam
2.2.1 Tao dng luc thong qua kich thich vdt chat

2.2.1.1 Chinh séch tién luong

Nguyén tic tra lvong cho lao dong:

Luong ctng: Phan tién luong co ban dugc tra theo hé sé muc
lwong cap bac, chirc vu va hé sé phu cap quy dinh tai nghi dinh
66/2013/ND-CP ngay 27/06/2013 cuaa chinh phu theo mirc lwong tdi
thiéu ciia Nha nuéc va ngay cong lam viéc thyc té.

Luong mém: Pugc xéac dinh cin ctr vao két qua san xuat kinh

doanh, hiéu qua lao dong, dic diém cong viéc, ddi twong lao dong. ..
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Bang 2.2: Thu nhap binh quén thang caa cac can bg cong nhan

vién theo chirc vu

STT Chuc vu Thu nhap binh quén thang
(ddng/ théng)
1 Nhan vién véan phong 4.970.000
2 Cong nhan ky thuat 5.614.000
3 Cong nhan co khi 5.306.000
4 Cong nhan may 3.445.000
5 Nhén vién lai xe 3.906.000
6 Nhan vién bao vé 3.500.000
7 Co6ng nhan béc xép 3.318.000

(Nguon: Phong ké toan CTCP Happytex Viét Nam)

Bang 2.3: Mike dd dam b:o cudc séng cho ngudi lao ddng qua

tién lwong
STT Phuong an tra 1oi So phiéu tra loi | % tra loi
1 Khong dam bao 0 0%
2 CO kha nang chi tra cudc 94 68%
sbng
3 Co kha nang tich lay 44 32%
Tong 138 100%

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat cua tac gid)
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2.2.1.2 Chinh séch tién thuong

Tién thuong la mot dang khuyén khich vat chat duoc chi tra
(thuwong 1a vao cudi quy hoac cudi nam) dé tra thu lao cho sy thyc
hién cong viéc cua nguoi lao dong.

12%

O Hailong
@ Binh thuwong
O Khong hai long

Biéu dd 2.3: Mirc d9 théa man cia nguoi lao dong vé tién thuong
(Nguon: Téng hop két qua khao sat cua tac gid)

2.2.1.3 Phu cap
Pé ting thém tinh trach nhiém vai c¢éng viéc duge giao, ciing
nhu gbép phan bu dip chi phi cho ngudi lao dong, cdng ty c6 cac ché
d6 phu cap nhu sau:
Bing 2.4: Ché @9 phu cip

STT | Tén phu cip Chtic vu Heé s
1 Giam doc, pho giam doc 0,8
Phu cép chirc vu Truéng phong, quan dbc, t6 | 0,6
truong
2 | Phuy céap trach nhiém | Phd phong, t6 pho 0,4
3 | Phucéaplamthém | Can bo cong nhan vién 0,3

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh CTCP Happytex Viét Nam)
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2.2.1.4 Chinh séach phuc loi

Ngoai cac hinh thirc kich thich cho nguoi lao dong thdong qua
tién luong, thuong, phu cap thi phic loi ciing 1a mét trong cac hinh
thirc kich thich gian tiép d6i voi nguoi lao dong nham hd trg mot
phan cudc song cho ngudi lao dong dong thoi ho ludn cam thay thoai
mai, yén tdm hon khi lam viéc. Hiéu duoc tim quan trong d6 dbi véi
ngudi lao ddng nén Cong ty rat quan tim dén hoat dong nay.

2.2.2 Tao dpng lwe lao dpng thong qua kich thich phi vat chat
2.2.2.1 Chinh sach dé bat, thang tién

Khi nguoi lao dong phai 1am viéc & mét vi tri cong viéc nao do
qua lau thi thuong tao nén cam giac nham chén, khéng hing tha vai
cong viéc dan toi hiéu qua 1am viéc khdng cao nén hau nhu tat ca
moi ngudi lao dong sau mot thoi gian 1am viéc déu mudn thing tién
Ién mét vi tri cao hon véi mac thu nhap cao hon va cong viéc phac
tap hon nhung thu vi hon. Vi vy ma dé bat, thing tién nguoi lao
dong c6 tac dung rat Ion trong viéc khuyén khich nguoi lao dong
lam viéc hiéu qua ddng thoi tao dong luc cho ngudi lao dong trong
gua trinh lam viéc.

2.2.2.2 Chinh sach dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mén cho
nguoi lao dong

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 cta can b cong
nhan vién trong cong ty la viéc lam thuong xuyén dugc cdng ty quan
tam, chl trong nham phét trién nguon nhan lyc, dap (ng yéu cau san
xuat kinh doanh.

Pay la hoat dong nham duy tri va nang cao chét lwong ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép, 1a diéu kién tién quyét gidp cho doanh
nghiép c6 thé dung viing va thang loi trong méi treong canh tranh.

2.2.2.3 Xay dyng bau khdng khi lanh manh, dam am trong t6 chic

v B6 tri cong viéc hop 1y cho nguoi lao dong
v' Xay dung bau khéng khi 1am viéc trong cong ty
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Bang 2.5: Méi quan hé giira mei nguéi trong cong ty

STT Phuong an tra 10 S6 phiéu tra loi % tra loi
1 | Than thién, gan giii 97 70%
2 | Xa giao, binh thuong 33 24%

3 | Db ki, ghen ghét 8 6%
Tong 138 100%

( Nguon:Téng hop két qua khao st cua tac gid).
2.2.2.4 Cac phong trao thi dua doan thé
Cong ty da huong tng va tham gia rat nhiéu phong trao thi dua,
doan thé
Béang 2.6: Mirc dd quan tm ciia nha linh dao dén doi séng tinh
than ciia ngudi lao dong trong té chirc

STT Phuong an tra 10i. S6 phiéu tra loi % tra 1oi.
1 Quan tam. 105 76%
2 | Binh thuong. 22 16%
3 Chua quan tam. 11 8%
Tong 138 100%

( Nguon:Téng hop két qua khao sét cia tac gid)
2.2.2.5 Phong céch lanh dao

Déi vai nhan vién toan Cong ty, nha quan tri 4p dung phong céch
lanh dao dan chua - tap trung.

Ngudi lanh dao phai ¢ tinh quyét doan thé hién qua cac pham
chat: dam nghe dam l1am, dam chiu trach nhiém, tu tin, ra dwoc
nhitng quyét dinh Kip thoi trong nhitng tinh hudng kho khan.

2.2.3. Khdo sdt y kién nhin vien CTCP Happytex Viét Nam vé
chinh sach tao dong lirc lam viéc cho ngwoi lao dong tai cong ty
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Dua vao dic diém caa CTCP Happytex Viét Nam, luan van dua
ra mot phiéu khao sat danh cho cong nhan vién dé danh gia mtrc do
hai long di véi chinh sach tao dong luc 1am viéc ciia Cong ty.

2.2.4. Pdnh gid céng tic tao dong luc lao dong tai cong ty co phin
Happytex Viét Nam.

2.2.4.1. Uu diém:

Tao dong lyc cho ngudi lao dong tai CTCP Happytex Viét Nam
dugc thyc hién kha tét va co hiéu qua, co tac dong tich cuc tdi ngudi
lao dong.

2.2.3.2. Han ché

Bén canh nhitng thanh cong ma CTCP Happytex Viét Nam da
dat duoc trong qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong thi van con
mét s6 han ché ma Cong ty can phai khac phuc.

2.3 Két luan chwong

Chuong nay da thé hién rd tinh hinh cong tac tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong tai CTCP Happytex Viét Nam. Trén co so ly
luan tir chuong 1, két hop vai phan tich thyc trang tir 6 dé ra nhiing
giai phap trong chuong 3.
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Chwong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN HAPPYTEX VIET NAM

Puwa ra muc tiéu nhiém vu cua cdng ty trong thoi gian téi dong
thoi dé xudt cac gidi phap hoan thién cong tac tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong tai cong ty.

3.1 Muc tiéu va nhiém vu ciia cong ty trong giai doan 2015 - 2020
3.1.1 Dinh hwong chung

Véi nhitng két qua dat dugc trong nhitng nam trd lai day, Cong
ty c6 phan Happytex Viét Nam dang thyc su trén da phat trién khong
ngimg, dan dan cac san phiam cua cong ty di c6 chd dung trén thi
truong trong nude va qudc té. Bén canh do, cong ty van ton tai nhiéu
bit cap. Do d6 dé hoan thién hon nita kha ning canh tranh trén thi
truong thi cong ty dd vach ra nhitng nhiém vu can thyc hién trong
nhitng nam toi.

3.1.2 Phwong dn ké hoach sdn xudt kinh doanh ciia cong ty

Cong ty dua ra mot s6 ké hoach san xuét kinh doanh trong giai
doan 2015 — 2017 dé thuc diy san xuit, cung cip cac san pham cd
chit lwong dong thoi tim kiém cac co hoi dé phat trién mo rong kinh
doanh.

3.2 Giai phap chia yéu nham hoan thién cong tac tao dong luc lam
viéc cho nguai lao dong tai cong ty Happytex Viét Nam

3.2.1 Chién Iwec nguén nhan luc cia cong ty cé phan Happytex
Viét Nam

Hién nay, nhin chung luc luong lao dong cua cong ty da duoc
phan bd, sir dung khé hop 1y va da phat huy hiéu qua trong qué trinh
lao dong san xuat. Tuy nhién, sy phat trién cua cdng ty trong nhiing
nam t6i day s& phai ddi mat vai nhiéu kho khin thach thirc. Dé ton tai
va phét trién dugc trong diéu kién méi, cong ty can phai nhanh chéng
xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan luc cua minh.
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3.2.2 Hoan thién co ché tién lwongciia CTCP Happytex Viét Nam

Co sé khoa hgc: Co ché tra lvong ludn 1a méi quan tm hang
dau cua ngudi lao dong trong doanh nghiép bén canh cac yéu té quan
trong khac nhu nganh nghé, uy tin cua doanh nghiép, méi truong 1am
viéc, co hoi thang tién... Mot co ché tra lwong phu hop ¢6 tac dung
nang cao ning suét va chat lugng lao dong, gitp doanh nghiép thu
hat va duy tri dugc nhitng can bg, nhan vién gioi.

Co s& thuc tién: do dic thd nganh may va vi tri cong ty & tinh lé
nén muc lwong ciia nguoi lao dong chi du dé chi tiéu cudc séng hang
ngay, chua co kha ning tich lity nhiéu.

Dé hoan thién co ché tién luong ciia doanh nghiép, phai xac dinh
dugc mirc lwong binh quén cua céc vi tri lao dong trong cung nganh
va trong cuing khu vuc dia ly. Doanh nghiép can tinh toén ty 1¢ tién
lwong hop Iy trén doanh thu ké hoach. Doanh nghiép nén xay dung
co ché tién luong theo hé thong luong 3P.

3.2.3 Hoan thién co ché tién thwéng ciia CTCP Happytex Viét Nam

Tir trude dén nay, co sé xét thuong caa cong ty |1a dua trén kha
ning hoan thanh cong viéc theo td hoic theo nhom. Piéu nay s&
khuyén khich moi nguoi trong t6 hoac nhdm s& doan két véi nhau.
Tuy nhién, mat khac, n6 lai 1am cho sy ¢6 gang, nd luc phin dau cua
ting ca nhan lai bi han ché. Moi nguoi trong t6, nhdm cé thé s&
khong cb gang hét src minh cho cong viéc, nay sinh tam Iy v lai vao
nhitng nguoi khéc. Vi vay cong ty nén két hop ca hai hinh thuc xét
thuong do la : xét thuong dua trén kha nang hoan thanh cong viéc
theo to hoic theo nhom, dong thoi ciing xét thuong dua trén kha nang
hoan thanh céng viéc cua tirng ca nhan trong t6, nhom do.

3.2.4. Hoan thign cong tac tge déng luc bang chinh sach phuc lgi
Muc tiéu ciia chuong trinh phiic lgi ciia cdng ty 1a can phai
gan két, hoa hop véi cac chinh sach quan ly nguon nhan lyc. Lanh
dao nén quan tdm cac loai hinh phic lgi va dich vu. C6 thé trao dbi
nhitng phuc loi khac nhau cho nhan vién ching han nhu cac phiéu
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nghi mat c6 thé duoc chuyén d6i thanh mét hinh thirc chi tra khac
nhu tra bang tién néu nguoi lao dong thich. Vi vay, van d tai chinh
cua nhén vién ciing dong vai trd quan trong.

3.2.5 Cdi thi¢n chinh sdch dao tao, ning cao trinh dj chuyén mén
cho nguwoi lao dong

Kinh nghiém ciia cong ty trén thé gisi da cho thay rang cong ty
nao cha y dén viéc dao tao va huan luyén nhan vién trong cong ty thi
rat thanh céng trong kinh doanh.

Pao tao bao gém cac hoat dong nham muc dich nang cao tay
nghé hay k¥ ning cua mot c& nhan voi mot cong viéc ma hién tai ho
dang lam.

Can xay dung ké hoach dao tao riéng cho ting bo phan, phong
ban trong cong ty. Phong to chirc hanh chinh ¢ nhiém vu tap hop
nhu cau dao tao cac phong ban va lap ra cac chuong trinh dao tao cu
thé cho tirng phong ban va toan cong ty.

3.2.6. Xay dung hé théng danh gid thuc hi¢n cong viéc ciia can bé
cdng nhan vién

Dé xay dung mot hé théng hiéu qua, CTCP Happytex Viét Nam
can phai nghién ctiu toan bo hé théng cac yéu tb cua né, nghién ctu
phuong phép tién hanh va cac budc cia hé théng, thao luan dan chu,
danh gia cong bang, minh bach, tao cho ngudi lao dong dong luc dé
lam viéc. Tir d6 nang cao ning sut lao dong va hiéu qua cong viéc
cua doanh nghiép.

3.3 Két luan chwong

Nhu vay trén co s& ly luan chuong 1, cac danh gia thuc trang o
chuong 2, di dé xuét giai phap hoan thién cong tac tao dong luc 1am
viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty ¢b phan Happytex Viét Nam.
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KET LUAN

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru dé ra, dé tai di hoan thanh
cac noi dung co ban sau:

Luan van da hé théng héa mot sé van dé chung vé dong luc
va tao dong luc lao dong, cac yéu té anh huong toi dong luc lao
dong, cac hoc thuyét vé tao dong luc va mot sé bién phap tao dong
luc cho nguoi lao dong trong cong ty.

Trén co s& cac ly thuyét da duoc hé thdng hoa, dé tai phan
tich thuc trang cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai
CTCP Happytex Viét Nam. Luan van da tap trung vao cac noi dung
nhu: chinh sach tién luong, chinh sach tién thuong, chinh sach dao
tao va phét trién, moi truong lam viéc cua cong ty.

Cudi cuing, dé tai da dua ra mot sb giai phap nham hoan thién
cdng tac tao dong luc lam viéc cho cobng nhan vién tai CTCP
Happytex Viét Nam d6 1a khic phuc cac han ché cua cong ty bing
cach xay dung chién luoc ngudn nhan luyc cho cong ty, hoan thién
cdng tac tién lwong, hoan thién cong tac tién thusng, xay dung hé
thdng danh gia thyc hién cong viéc ciia cong nhan vién.

Viéc khai thac va phét huy ngudon lec con ngudi ca vé mat
lwong va chat s& 1a nhan té quyét dinh thing lgi cua cong tac tao
dong luc lao dong. Vi vy, hudng nghién ctu tiép theo cua tac gia
mong mudn s& tim hiéu thém vé tam ly caa nguoi lao dong dong thoi
nghién ciru cai thién hé thong thu lao lao dong cua cong ty dé gop
phan nang cao cong tac tao dong lyc lam viéc cho cong nhan vién.



